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GWO BST4トレーニング顧客満足度調査結果

期間：2024年4月20日～2025年4月19日

FA①トレーニング内容はトレーニング目的に

適していましたか？

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH①トレーニング内容はトレーニング目的に

適していましたか？

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW①トレーニング内容はトレーニング目的に

適していましたか？

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH②トレーニング前の案内は

十分に伝わりましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA②トレーニング前の案内は

十分に伝わりましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH②トレーニング前の案内は

十分に伝わりましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW②トレーニング前の案内は

十分に伝わりましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH③トレーニング中の案内に

不備はありませんでしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA③トレーニング中の案内に

不備はありませんでしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH③トレーニング中の案内に

不備はありませんでしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW③トレーニング中の案内に

不備はありませんでしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH④トレーニング期間の長さは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA④トレーニング期間の長さは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH④トレーニング期間の長さは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW④トレーニング期間の長さは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH⑤トレーニング場所は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑤トレーニング場所は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑤トレーニング場所は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑤トレーニング場所は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH⑥トレーニング内容の伝達能力および

プレゼンテーションのスキルは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑥トレーニング内容の伝達能力および

プレゼンテーションのスキルは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑥トレーニング内容の伝達能力および

プレゼンテーションのスキルは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑥トレーニング内容の伝達能力および

プレゼンテーションのスキルは適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH⑦トレーニングと主題に関する講師および補

佐の知識は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑦トレーニングと主題に関する講師および補佐

の知識は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑦トレーニングと主題に関する講師および補佐

の知識は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑦トレーニングと主題に関する講師および補

佐の知識は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH①トレーニング内容はトレーニング目的に

適していましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い



WAH⑧講師および補佐に満足していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑧講師および補佐に満足していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑧講師および補佐に満足していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑧講師および補佐に満足していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH⑨トレーニング資料、その他の環境は

適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑨トレーニング資料、その他の環境は

適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑨トレーニング資料、その他の環境は

適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑨トレーニング資料、その他の環境は

適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH⑩実技トレーニングの効果は

得られましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑩実技トレーニングの効果は

得られましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑩実技トレーニングの効果は

得られましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑩実技トレーニングの効果は

得られましたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH⑪実技トレーニングの装備は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑪実技トレーニングの装備は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑪実技トレーニングの装備は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑪実技トレーニングの装備は適切でしたか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

WAH⑫このトレーニングで得られる効果を

実感していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FA⑫このトレーニングで得られる効果を

実感していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

MH⑫このトレーニングで得られる効果を

実感していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い

FAW⑫このトレーニングで得られる効果を

実感していますか

非常に不満足 不満足 満足 良い とても良い


